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Modulo didattico: ManutenzZione e
diagnostica del PC



INFORMATICA GENERALE

Munna Enzo Giuseppe




INTRODUZIONE ALL’ INFORMATICA

INFORMATICA

I INFORMAZIONE I AUTOMATICA



INTRODUZIONE ALL’ INFORMATICA

I COMPUTER
I CALCOLATORE
I ELABORATORE



I L'INFORMATICA TRATTA:

* INFORMAZIONE
* |e sue strutture

 |[L CALCOLATORE
* || suo funzionamento

* le possibilita di trasformazione



INTRODUZIONE ALL’ INFORMATICA
I LE ORIGINI

*Macchine di Pascal e Leibnitz (XVII e XVIII secolo)

[’ Analitical Engine di Charles Babbage (1792-1871)
programmato da Ada Lovelace

*Herman Holleirth: le prime schede perforate e creazione dell’
International Business Machine (IBM)

[ ’era elettromeccanica: MARK I (1944) il primo vero computer



INTRODUZIONE ALL’ INFORMATICA
I STORIA

GENERAZIONE DI

TECNOLOGIA

ANNO

SISTEMA DI

SCALA (VLSI)

ELABOTRATORI ELABORAZIONE
‘PREISTORIA” RELAIS 1941 1944 | Z3 MARK1
PRIMA GENERAZIONE VALVOLA (TUBO) 1946 1951 |ENIAC UNIVAC
TERMOIONICA
SECONDA GENERAZIONE TRANSISTOR 1959
TERZA GENERAZIONE CIRCUITI INTEGRATI 1964 INB 360
QUARTA GENERAZIONE INTEGRAZIONE SU LARGA 1971 ... INTEL 4004 INTEL 8080




INTRODUZIONE ALL’ INFORMATICA

I MICROPROCESSORE

Componente fondamentale del PC in

cui sono inteqgrate tutte le funzioni
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INTRODUZIONE ALL’ INFORMATICA

\

PROCEDIMENTO

(ALGiRITMO)
PROGRAMMA

Sviluppo della
soluzione

| DATI DA
ELABORARE

-
I COMPUTER

I DATI ELABORATI

Esecuzione

Output

I ELABORAZIONE

Input



INTRODUZIONE ALL’ INFORMATICA
I ALGORITMI

« Algoritmo: procedimento composto da un insieme finito di
passi volto alla risoluzione di un determinato tipo di problema

e Determinare ’algoritmo giusto e’ il primo passo per
I’automazione del processo di risoluzione di un problema

« Esempio: algoritmo di Euclide per il MCD
1. Assegnaa M ed N il max e il min di due valori in ingresso
2. Dividi M per N e chiama R il resto

3. Seilresto non e’0, allora assegna a M il valore di N,
assegna ad N il valore di R e ritorna al passo 2; altrimenti
Ne’il MCD cercato



INTRODUZIONE ALL’ INFORMATICA
I PROGRAMMI

« Programma: codifica di un dato algoritmo in un opportuno
linguaggio di programmazione (ossia linguaggio elaborabile da
un computer)

« Sintassi: correttezza formale delle “frasi” scritte nel
programma, rispetto al linguaggio di programmazione scelto

« Semantica: correttezza sostanziale del programma in termini
di “significato”

e Un programma puo’ essere corretto sintatticamente (le frasi
sono scritte in modo da rispettare le regole del linguaggio), ma
scorretto semanticamente (non risolve correttamente il
problema per cui ¢’ stato ideato) = Testing del programmi



INTRODUZIONE ALL’ INFORMATICA

COMPUTER

HARDWARE SOFTWARE
HW SW



INTRODUZIONE ALL’ INFORMATICA

HARDWARE
HW

Struttura fisica del calcolatore
formata dalle parti:

* meccaniche



INTRODUZIONE ALL’ INFORMATICA

SOFTWARE
SW

Componente del calcolatore
costituita dai programmi di
base e applicativi per la
gestione e l'uso del sistema.



INTRODUZIONE ALL’ INFORMATICA

Rappresentazione Binaria dell’Informazione:

Bit (Binary Digit): unita’ di base di informazione codificata con 0/1
*Byte (b): 8 bit

*KiloByte (Kb): 1024 b

*MegaByte (Mb): 1024 Kb

*GigaByte (Gb) : 1024 Mb

Qualsiasi informazione e’ rappresentata nel calcolatore come
sequenza di bit (ossia come sequenza binaria interpretabile di volta
in volta come numero, testo, immagine, ecc...)
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Le prese sul retro
dell’elaboratore, chiamate
porte, servono per connettere
al computer le periferiche come
la tastiera e la stampante,
mediante le quali é possibile
immettere e ricevere dati.

Gli slot di espansione
servono per inserire le schede

degli adattatori, che contengono

una serie di componenti
elettronici volti a potenziare o
espandere le prestazioni del
computer. Ad esempio, in uno
slot si puo installare un
fax/modem interno.

Il bus é un insieme di
collegamenti che permettono lo
scambio di dati (input e output)

tra i vari componenti del
computer.

L'unita centrale di
elaborazione (CPU)
controlla tutte le funzioni
del computer, esegue le
operazioni logico-
aritmetiche ed elabora i
dati ricevuti,

I dispositivi di
memorizzazione come i
dischetti (o floppy disk), il disco
fisso (o hard disk), e le unita
per CD-ROM e nastri magnetici
consentono di immagazzinare
programmi e dati.

La memoria centrale mantiene
memorizzati i programmi che si stanno
utilizzando (ad esempio Windows o
Excel) e i dati in fase di elaborazione
(come una lettera o una base di dati).
E costituita da minuscoli chip di silicio
contenenti migliaia di transistor, cioé i
componenti che memorizzano i dati, e
puo essere installata sia sulla scheda
madre sia sulle schede plug-in.
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ARCHITETTURA DELL’ELABORATORE

I HARDWARE
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ARCHITETTURA DELL’ELABORATORE

MEMORIA
CENTRALE

I HARDWARE

e




ARCHITETTURA DELL’ELABORATORE

I HARDWARE

MEMORIA
-p|

CENTRALE Arithmetic logical unit

(Unita aritmetica e logica)

% 'ouTPut I'S

Control unit Central process unit

(Unita di controllo) (Unita centrale di
processo)



ARCHITETTURA DELL’ELABORATORE

I HARDWARE

_ ’l MEMORIA Unita

| CENTRALE | |
/ uscita dati

|

|

|

S —

C.P.U.

Unita

ingresso dati



ARCHITETTURA DELL’ELABORATORE

I HARDWARE

Memoria ROM
(Read only memory)
Memoria RAM

(Random access
memory)




| s
HARDWARE

Memoria ROM: contiene il firmware (detto anche BIOS: Basic Input
Output System) per gestire 1’avvio dell’elaboratore (bootstrap) e la
configurazione di base delle sue componenti.

Memoria RAM:

*DRAM (Dynamic RAM): le celle mantengono i dati per pochissimo
tempo e vanno continuamente aggiornate (refresh); basata su
tecnologia a condensatori: due tipologie usate FPM (Fast Page Mode) e
EDO (Extended Data Out) in grado di inviare piu’ dati
contemporaneamente alla CPU

*SDRAM (Synchronous RAM): sincronizzata con il clock che regola i
cicli di istruzione della CPU, elimina tempi morti e aumenta la
velocita’ di trasferimento dati

*SRAM (Static RAM): non ha bisogno di refresh e quindi piu’ veloce e
costosa (basata sull’uso di flip/flop o nuclei semiconduttori); usata per
la cache memory (memoria ausiliaria usata per eliminare accessi alla
centrale: se il dato €’ in cache e’ preso da 11”)



Memoria di sola lettura

Memoria ad accesso casuale



Negozio Frigorifero Panino

Supermercato
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ARCHITETTURA DELL’ELABORATORE

Periferiche di Input (Ingresso):

I HARDWARE

«Testo: tastiera (keyboard)
«Puntamento: mouse, touch screen, track ball, joystick

*Grafica: scanner, telecamere o macchin e fotografiche digitali

Periferiche di Output (Uscita):

«Schermo (Monitor, Display): a tubo catodico (CRT), a cristalli liquidi
(LCD), al plasma (PDP)

«Stampanti: ad aghi, a getto di inchiostro, laser

«Plotter



ARCHITETTURA DELL’ELABORATORE

HARDWARE

Concetti di base per ’output

Pixel (picture element): elemento di base dello schermo composto da 3
strisce di fosforo (rosso, verde, blue — RGB) che ne determinano il colore in
base alla luminosita’; lo schermo e’ composto da una griglia di pixel che ne
determinano la risoluzione: 640x480 (VGA), 800x600 (Super VGA), 1024x768
(XGA); ad ogni pixel si associa un insieme di bit che determina la profondita’ di
colore: es: prof.=256 > 8bit/pixel (28=256); risoluzione e profondita’ di colore
sono limitate dalla memoria disponibile sulla scheda video (es. B/N su 640x480
richiede 300.000 pixel, 1pixel=1bit quindi 300.000/8=37500 byte ~ 36.6Kb);
gli schermi a multifrequenza gestiscono piu’ risoluzioni contemporaneamente.

*Dots (punti): analogo dei pixel per una stampante; la risoluzione e misurata in
dpi (dots per inch): aghi e getto d’inchiostro 100-200 dpi, laser 300-1200 dpi.

*Fonts: tip1 di carattere con associati diversi stili (grassetto, corsivo, ecc...),
dimensioni (in punti, 1 inch=72 dots)



ARCHITETTURA DELL’ELABORATORE

Memorie Secondarie o di Massa

HARDWARE

*P0ossono essere a tecnologia magnetica (polarizzazione di superficie
magnetica), ottica (creazione di scanalature tramite laser in scrittura che
vengono interpretate come 0/1 da un rivelatore fotoelettrico che misura la
riflessione di un laser in lettura), magneto-ottica (in scrittura laser che riscalda
superficie per permettere polarizzazione altrimenti impossibile, in lettura
classica lettura magnetica)

«A parte i vecchi nastri magnetici (accesso sequenziale), sono tutte ad accesso
diretto (random). La superficie ¢’ divisa in tracce (tracks) circolari che formano
un cilindro (cylinder) nel caso di piu’ superfici sovrapposte. Ogni traccia ¢’
divisa in archi detti settori (sectors) di dimensione 512/1024 b detti anche
physical records. L’informazione sulla “geometria” ¢’ gestita da un processo
detto formattazione.

*Misure di performance: seek time (tempo di spostamento da una traccia
all’altra), latency time (meta’ del tempo di rotazione completa), access time
(seek+latency), transfer rate (velocita’ di trasmissione dei dati da e per il disco)



ARCHITETTURA DELL’ELABORATORE

Memorie Secondarie o di Massa

I HARDWARE

*Floppy disk: magnetica, 3,5 pollici di diametro, capacita’ 1.44Mb.

*Dischetti ad alta capacita’. magneto-ottica, lomega Zip (100 Mb), LS-120
(120 Mb)

*Hard Disk: magnetica o magneto-ottica, cap. vari Gb, 3,5/2,5 pollici;
tecnologia RAID: insieme di dischi a basso costo a) visti come una sola unita’
b) con dati distribuiti sui dischi 3) con dati parzialmente duplicati

*CD-ROM, DVD: ottica, fino a 660/700Mb (CD) fino a 4.7 Gb (DVD), diverse
velocita’ di rotazione (e quindi di accesso ai dati) rispetto a 12 generazione (2X,
4x,...32x), registrabili una volta sola (CD-R), riscrivibili (CD-RW) basati su
piu’ strati di materiale.

«Tapes: nastri magnetici usati solo piu’ per funzioni di backup (salvataggio

dati).



| dati in eccesso rispetto allo spazio disponibile
nella RAM vengono immagazzinati
sull'hard disk fino al moment
dell'utilizzo

All'occorrenza i dati vengono
trasferiti nella RAM, da dove altri dati
passano nell'hard disk per fare posto

Hard disk



ARCHITETTURA DELL’ELABORATORE

Bus

I HARDWARE

- Le varie componenti del calcolatore sono interconnesse tra loro
tramite insiemi di cavi denominati BUS

* In particolare la connessione tra CPU e Memoria Centrale e tra
CPU e periferiche

 Bus ISA (Industrial Standard Architecture) a 16 bit e EISA

(Extended ISA) a 32 bit; inadatti su computer moderni perche’
troppo lenti nel sincronizzare le operazioni

« Bus PCI (Peripherical Component Interconnect) sviluppato da
Intel per velocizzare la comunicazione con le periferiche moderne
(ad es. schermi SVGA o XGA); a 64 bit, con velocita’ di
trasmissione 528 MB/sec



Le porte sul
retro del computer - = -

0
D

Porta seriale

Porta parallela

| dati all'interno
del computer

| dati in uscita
dalla porta



L'USB, piu lento ed economico

— _J@$ ==

Tastiera Modem Mouse Joystick Scanner Stampante

Il Firewire (IEEE1394), piu rapido e costoso

—@ﬁ} =

Macchina Telecamera Disco Lettore
fotografica digitale  digitale fisso CD




Rappresentazione Dati

Rappresentazione Testi: ogni carattere alfanumerico

codificato con un codice binario di 8 bit (1 byte) detto codice
ASCII (American Standard Code for Information Interchange).
Es: ‘H’=01001000 (=72), <.’=00101110 (=46), ecc...

Hello. 2 01001000 01100101 01101100 01101100 01101111 00101110

I R

H e I I 0
Totale di 256 caratteri rappresentabili (codice 0-255)
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Rappresentazione Dati

Rappresentazione Numeri: basata su aritmetica binaria
Op.1 «+« by by b02b020+b121+b2 2>+ ... b, 2"

Es: 100101=1+4+32=37
372> 1 A
18:2 > 0

9:2 > 1 100101 nbits > 0--2"-1
4:2 20
2.2 20
1.2 21




Rappresentazione Dati

Rappresentazione Numeri Interi: Notazione complemento a 2

* si fissa un’ampiezza di n bits detta precisione (es: n=32 bits)

« il bit p1u’ significativo (quello all’estrema sinistra) determina 1l segno:
0>+ 1->-

* 1 bits restanti sono la codifica binaria se 1l numero €’ positivo

* se 1l num. e’ negativo, per avere 1l valore assoluto si trasforma la sequenza
come segue: si parte da destra verso sinistra e la si lascia invarianta fino al
primo 1, dopidiche’ si complementano 1 bits rimasti (scambio di 0 con 1 €
viceversa): la codifica binaria risultante e’ 1l valore assoluto.

Es: 111 - (negativo) 001 - -1 1010 - (neg) 0110 - -6

« Con precisione n si rappresentano numeri positivi da 0 a 2"1-1 (es: 4 bits
numeri da 0 a 7) e numeri negativi da -1 a —2"1 (es: 4 bits da -1 a —-8)

« VANTAGGIO: solo addizione (e negazione), no sottrazione.



Rappresentazione Dati

Rappresentazione Numeri Interi: addizione binaria

1
0011 3 " 1101 -3
+0010 +2 +1110 -2
0101 5 %1011 -5
111 OVERFLOW: Problema che nasce

0111 § uando la somma produce un numero

q - p -

+1011 -5 non rappresentabile (es: 5+4 con 4 bit

- 9=01001 - non ci sta!)

%0010 2 Tipicamente si usano 32 bit - max
num. positivo senza overflow
2.147.483.647



Rappresentazione Dati

Rappresentazione Numeri con Virgola: Notazione a Virgola
Mobile (Floating Point)

* basata sull’1dea della notazione scientifica ad esponente; es: 3.14=314
X 102

» 1 bit di segno, n bit per esponente, m bit per mantissa

Rappresentazione Immagini

e tecnica bitmap: ad ogni pixel si associa un insieme di bit che ne
codifica il colore

* problemi di dimensioni (necessita’ di compressione, GIF/JPEQG)

» problemi di ridimensionamento

e tecnica vettoriale: descrizione immagine tramite linee e curve descritte
da un linguaggio interpretabile dal dispositivo finale (es. Postscript)

e qualita’ piu’ bassa che con bitmap



Rappresentazione Dati

Tecniche di Compressione:

Run-length encoding: (valore-numero ripetizioni)
Es: 1111111000011 - 170412

Frequency-dependency encoding: gli item (dati) piu’
frequentemente usati hanno codifica piu’ corta. Es: Huffman
Code

Adaptive Dictionary Encoding: a carattere generale basati
sull’uso sequenze di simboli dette building blocks
Es: Lempel-Ziv Encoding (LZ77)

abia_brb(5,4,a)

Determina da li’ una sequenza lunga 4 (aabr) e inserirla al fondo con a ultimo simbolo

Conta 5 simboli indietro (a)

abaabrbaabra



Rappresentazione Dati

Compressione di Immagini:

 GIF (Graphic Interchange Format) ogni pixel rappresentato in
1byte (256 colori), ogni immagine ha poi una tabella di tavolozza
(palette) che ne fissa I colori; cambiando tavolozza si cambiano |
colori

« JPEG (Joint Photographic Expert Group) ha diverse modalita’
di compressione; nella standard 3componenti per pixel, 1 di
luminosita’, 2 di colore. La luminosita’ €’ per ogni pixel, 1l colore
¢’ memorizzato ogni 4 pixel (I’occhio avverte di piu’ cambi in
luminosita’); 4 pixel=6 valori (4 lum, 2 colore) invece di 12.

« MPEG (Motion Picture Expert Group) codifica per filmati,
basata sul dividere il filmato in frames a codificare solo le
differenze tra un frame e 1’altro.



Rappresentazione Dati

Codifica e Compressione di Suoni:

« Campionamento del segnale analogico ad intervalli regolari A e
digitalizzazione (associazione dell’ampiezza di segnale con una
cifra); es: CD 44100 campionature al secondo, ogni campionatura
In 32 bit (stereo) o 16 bit (mono) = 1 sec > 1Mbit

L

A

i

010000110.........

« Compressione MP3 (MPEG-1 Audio Layer-3) di nuovo basato
sulle differenze tra blocchi adiacenti (Internet transfer realizzabile
In pratica solo con MP3)




Elaborazione Dati

Porte Logiche (Gates)

4 -

AND

&

XOR

Input Output
00 0
01 0
10 0
11 1

Input Output

00 0

01 1

10 1

11 0

- E

OR

%

NOT

Input Output
00 0
01 1
10 1
11 1

Input Output

0 1
1 0




Elaborazione Dati

Memorizzazione di Bits: Flip-Flop Gate

inputl
i

input2

|

2

H

Segnali di controllo

—
N

output Bit da memorizzare

Se 2 input=0, output non cambia
Se inputl passa a 1, output=1
Se input 2 passa a 1, output=0

Usato nella cache memory (no refresh)



Elaborazione Dati

Istruzioni Macchina:

*Sequenze di bit divise in 2 parti

*Op-code: codifica dell’operazione
Data transfer (load, store)
«Aritmetico-logiche (and, or, +,...)

«Controllo (Jump)

«Campo operandi: contiene gli operandi su cui 1’istruzione lavora

|l concetto di Stored-Program: istruzioni e dati risiedono in
memoria e vengono elaborati tramite trasporto in CPU dentro
apposite celle dette registri = ciclo Fetch/Execute (fetch: recupero
Istruzione da memoria, decode: decodifica istruzione, execute:
esecuzione dell’op-code sugli operandi identificati)



Elaborazione Dati

Architettura di Base Indirizzo prossima istruzione

registri Control unit S el
RO- 00
RL
Program counter 01
[ ]

ALU

dati

/ Instruction register BUS

—

CPU \ RAM

Istruzione corrente



Elaborazione Dati

Architetture Moderne:

*CISC (Complex Instruction Set Computer)
*Molte istruzioni macchina anche complesse

eInterpretazione di tali istruzioni tramite circuiteria hardware
detta micro-programma (macchine microprogrammate)

*Es: Intel Pentium

*RISC (Reduced Instruction Set Computer)
Insieme ridotto di istruzioni macchina molto semplice

eProgrammi risultano molto piu’ lunghi e complessi ma hardware
piu’ semplice

*Es: Motorola PowerPC, IBM RISC6000



Software di Base: insieme dei programmi per il
funzionamento di base del calcolatore

e Traduttori per Linguaggi di Programmazione

Sistemi Operativi

Software Applicativo: insieme del programmi realizzati per
applicazioni specifiche

Il software applicativo s1 puo’ sviluppare grazie alla
presenza del software di base (ambienti di sviluppo)



Linguaggi di Programmazione

Utilizzo diretto delle istruzioni macchina (codice eseguibile) non
conveniente

*Necessita’ di strumenti piu’ astratti ¢ vicini all’utente umano -
linguaggi di programmazione

Linguaggi ASSEMBLY:: codifica in formato alfanumerico delle
Istruzioni macchina Es: ADD R1 R2 R3 (somma il contenuto del
registro R1 e del registro R2 e mettilo in R3)

Linguaggi ad Alto Livello: veri e propri linguaggi con primitive di
alto livello maggiormente comprensibili da un utente umano. Es:

If (A=0) then print(‘Valore nullo’) else print(‘Valore non nullo’)



Linguaggi di Programmazione

Linguaggi ad alto livello IMPERATIVI (programma composto da
Istruzioni che indicano esplicitamente COME risolvere il problema;
es: ripeti I’operazione X finche’ la condizione Y si verifica)

FORTRAN (Formula TRAnNslator) ’50

*COBOL (Common Business Oriented Language) *60
-C, Pascal ’70

«ADA ’80

Linguaggi DICHIARATIVI (programma che specifica COSA si
vuole, senza dire esplicitamente come; possono essere basati sull’uso

di funzioni (Linguaggi Funzionali) o di relazioni logiche (Linguaggi
Logici)

*LISP (LISt Processing) *50/60 funzionale

*Prolog (PROgramming with LOGic) 70 logico



Linguaggi di Programmazione

Linguaggi OBJECT-ORIENTED (Ad Oggetti): programma
composto da tanti OGGETTI organizzati in CLASSI e che
comunicano tra loro scambiandosi messaggi che attivano opportune
procedure dette METODI

«C++ (estensione del C con oggetti)

*Visual Basic (estensione del Basic con oggetti, usata per la
costruzione di applicazioni, specialmente grafiche, in ambiente
Microsoft Windows)

«Java (inventato da Sun Corp. - 1995 principalmente per
applicazioni Internet; caratteristica principale portabilita’ su
piattaforme diverse)



Linguaggi di Programmazione

*Necessita’ di traduzione dei linguaggi di programmazione in codice
macchina

*Traduttori ASSEMBLY - Assemblatori (Assembler)(molto
semplici)

*Traduttori L. Alto Livello:
*COMPILATORI
«INTERPRETI

«Compilatore: riceve in input I’intero programma “sorgente” e restituisce in
output il codice eseguibile (linguaggio macchina); in esecuzione il sorgente (e il
compilatore) non servono piu’ (es: traduzione di un libro)

eInterprete: traduce e manda in esecuzione il programma man mano che
processa 1l sorgente; interprete presente in memoria durante I’esecuzione (es:
traduzione simulatanea)



Linguaggi di Programmazione

COMPILAZIONE:

C

Pasca

ESECUZIONE
INTERPRETAZIONE: *TRADUZIONE Java:

Fase di compilazione del sorgente
In un codice intermedio non
eseqguibile detto Bytecode

Basic

Prolog

ESECUZIONE -Esecuzione programma Bytecode
tramite interprete

\antaggi: compilatori generazione di codice piu’ efficiente e veloce;
Interpreti ambiente piu’ flessibile per correzioni errori (debugging);
bytecode codice piu’ efficiente che con interpretazione ¢ maggior
portabilita’ rispetto a codice compilato (indispensabile per applic. Web)



Linguaggi di Programmazione

RICORDARE BENE

1. Un programma e’ la traduzione in opportuno linguaggio di un
algoritmo; sebbene piccole modifiche sul programma possano
migliorarne 1’efficienza, un cambio di algoritmo per un dato
problema puo’ impattare molto di piu’.

2. Una volta che un programma e’ compilato, siamo sicuri che sia
corretto sintatticamente, non semanticamente.

3. Per verificare che un programma funzioni occorre fare una fase di
testing su input diversi; tale fase puo’ portare alla scoperta di
errori “semantici” (bugs) che vanno rimossi e corretti
(debugging); esistono appositi programmi per I linguaggi
compilati detti debugger (per 1 linguaggi interpretati ¢’
I’1nterprete stesso che funge da debugger).



Sistemi Operativi

Sistema Operativo

* Programma fondamentale del software di base che svolge 3
funzioni fondamentali

1. Gestisce tutte le risorse del computer

2. Gestisce tutte le attivita’ che vengono svolte durante una
sessione di lavoro (processi)

3. Fornisce agli utenti un ambiente flessibile per comunicare con
Il computer

Esempi:
Windows 95/98/2000/NT/XP
Unix (AIX, Linux, ecc...)



Sistemi Operativi

Architettura di S.O.

User

User

Shell: puo’ essere di tipo grafico (GUI Graphical user Interface) come in
Windows, oppure a carattere (a prompt) come in Unix o MS-DOS.
[’utente utilizza una serie di comandi di shell che vengono eseguiti
tramite 1’interprete di shell. Es: Is (Unix) o dir (DOS)



Sistemi Operativi

Il Kernel: composto da

1.

2
3.
4

File manager (gestore degli archivi o files)
Memory manager (gestore della memoria)
Scheduler (gestore della CPU e del processi)
User manager (gestore degli utenti)

All’atto del bootstrap (accensione) il BIOS e’ eseguito dalla
ROM e il S.O. (risiedente su disco) viene caricato in memoria
RAM; ogni operazione dell’utente sul calcolatore verra’ quindi

filtrata dal S.O.

Multiuser: sistema permette di gestire piu’ utenti
contemporaneamente,

Multitasking: piu’ processi contemporaneamente attivi



Figure 3.5 (A)

The booting process
Main memory

g 5 Disk storage
ootstrap
ROM § | “program >
] Operating
system

~
Vola’[ilt—:-q<
memory

Step 1 Machine starts by executing the bootstrap
program already in memory. Operating system is
stored in mass storage.



Figure 3.5 (B)

The booting process

Main memory

- Bootst Disk storage
ootstrap
~ N
ROM < program 2
i Operating
/ system
Operating
~
Volatile | [ &/
memory

Step 2 Bootstrap program directs the transfer of the
operating system into main memory and then
transfers control to it.



Figure 3.1

Batch processing

Jobs: Program, data,

and directions Results
A
User
domain
Machine . Job
: —» |ob queue .
domain execution




Figure 3.2

Interactive processing

Programs, data,
directions, and results

A

User ! 4
domain

Machipe Program
domain execution




Figure

3.6

Time-sharing between process A and process B

Intelrrupt Inte{rupt Intelrrupt Interlrupt Intelrrupt
| | | [ I
: | |
: Process B : Process B : Pro
| | I
| | |
I / | / \ I
I Process Process I Process Process IProcess
| . | . . | .
| switch | switch switch 1 switch
| | |
| | |
| | |
%8 A Process A Process A
Advancing
time —+----I f———= F---4 - f—>
Timeslice Timeslice Timeslice Timeslice



Sistemi Operativi

Gestione Files (Archivi)

e Informazione (programmi e dati) memorizzata in apposite unita’
dette files (archivi).

« L’insieme dei file e’ detto file system ed e’ organizzato in
directories (cartelle) che possono contenere files o altre cartelle:
la struttura di un files system e’ quindi gerarchica (ad albero).

« La directory principale (quella che contiene tutte le altre) e’ detta
root (radice) e si indica con / (Unix) o \ (Windows).

e Un file e’ univocamente determinato dal percorso nel file system
dalla radice fino ad esso (cioe’ dall’insieme di cartelle/directories
che s1 incontrano da root fino al file): tale percorso e’ detto
pathname (nome di cammino).



ST G T TS VYR Nome unita’ disco

/ C-\
_— N\

usr etc home Windows [ﬁlments Images

/ /

f1 host//u\irs f1 letters y(\

I fl 2 \ fl 2

| \
Jusr/fl C:\Windows\f1
/home/users/fl C:\Documents\fax\f1
/home/users/f2 C:\Documents\fax\f2

UNIX Windows



Sistemi Operativi

Denominazione Files:

Nomefile.estensione

|d?nt!f|catore Identificatore tipo file
principale

Estensioni comuni:

txt  file di testo Jpeg file immagine JPEG
.C file sorgente C .p (.pas) file sorgente Pascal
.exe file eseqguibile .ps file Postscript

Esempio: articolo.ps, magazzino.exe, equazione.c, ecc...



Sistemi Operativi

Comandi Gestione Files:
« Shell a prompt (Unix, MS-DOS) usano comandi di linea

« Unix (DOS)
« [s(dir) lista contenuto directory corrente
« rmfl (del) cancella il file f1

« mv flf2(ren) ridenomina f1 in 2

« cpflf2(copy) copiailfile f1 nel file f2 (crea f2 se non
esiste)

« Shell con GUI (Windows) tutto fatto tramite comandi da mouse






Sistemi Operativi

I WINDOWS
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Rizarze di rete
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= Apri documento Office
Q Muovo docurmento Office

Sistemi Operativi

AutaCAD B14.0 - [taliano
Esecuzione automatica
tcafes WirusScan
Scanner EFSON

$& EasyLD Pro %5

@ Gestione risorse

& Microzsoft Aocess

2% Microzoft Excel

2 Microsoft Outlock
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Microzoft PowerPaint
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é:'i lappa caratten

ﬁ Paint

E] visualizzatore Sppunti

¥ wordPad

WINDOWS

g 1407



Sistemi Operativi

Barra del titolo Barra dei menu I FINESTRA
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Esplorare gli archivi

e GESTIONE
RISORSE

 ESPLORA
RISORSE:

Strumenti per
“navigare”
attraverso i dischi
locali e di rete.

e Ambiente: S.0O.
*Windows 95
*Windows 98
Windows NT

EX Esplora rizorse - Axtaf35abz [C:]

J File  Modfica “isualzza Yai Prefenti Stumenti Y

<5 = i3] X =
Indietra T Avant Cartella Copia |1l Annulla Elimina Proprigtd | Wisualizza ™
sLpEriare
J |ndirizzo IQ C:h j
Tutte le cartelle Mame | Dimenzione | Tipo | Modifizato | -
@ Deskbop 50 Cartelladifle  31/01/938.10
=} Risorse del computer (3 Acrobata Cartella di file  15/12/37 20.56
[]..lﬁ Floppy da 3.5 pollici [4:] [Dal Cartella difile  11/08/9312.00
[ER=]} ] [Z Balfur Cartella difle  23/11/97 16.30
= Vol logl [D:] [C3 bemer Cartella difile  01/07/93 21.18
=) Digco remavibile (E:) [C3Boema Cartella difle  04/09/98 11.53 |-
-2 (F) [Dece Cartella difile  21/11/97 8.14
-] Stampanti [Och Cartella difile 10412497 7.10
{58 Parinsllo di controllo (23 Chiarlone Cantella difile  16/05/99 22.09
@ Accesso remoto (13 Cordero Cartella difile 1341238 7.58
e Intenet Explorer (1 Corel50 Cartells difle 23/11/97 19.10
£-g8 Risorse direte (3 Datafax Cartella difie  16/10/98 20.44
»- Ei‘;’; Bk Informations (1 Decis26 Cartella difie  01/12/97 21.02
) o (L3 Dlgsk2E Cartella difile  15/11/97 813
-5 Sincrania file ] o
(23 Documenti Cartella difile  12/11./37 22.40
[AEm Cartella difile  23/08/99 21.25
| Fanuc_robot Cartella difile  25/03/93 2218
(O Ferrerai Cartella difile  15/11./97 9.02
[ File d programma Cartella difile  11/04,9379.20
[Z3 Farmazione Cartella difile  28/11./97 21.06
[0 Idapi Cartella difle _12/M/33 7.06
[ Ldm Catelladifle TS
[C0 Masters Cartella di file
[ Matec Cartella difile  14/03/35 8,
| Oggetti: 90 |4,83 ME (spazio disporibile su disco: 473 MB) |2} Ri-

i | Stalt”J a8 i) “ [ Microgoft PowerPaint - [ge... ||@ Esplora risorse - Axta




Esplorare gli archivi

LA STRUTTURA
e Dischi
e Cartelle

* File (Documenti)

X E splora risorse - Axtaf3habz [C:]

J File Modfica Yisualzza “a  Prefent

Strument 7

= = [ | ¥

)

Indietra ™ Avant T Cartella Taglia Copia Incolla Aninlla
sUperione
J Indinzzo =2 C:\
Tutte le cartelle X | | Mome | o
@ Deskiop 150
EI--- Rizorse del computer L Acrobat3
- Floppy da 3.5 polici (4] (4
A=Y it bz (L | (1 Baltur
- Yol_log? (D7) 1 bemer
#-i=1 Dizco removibile [E:) ) Boema
S (F] 5
[ Stampanti LA Cfp
--[5#] Panrello di controllo 1 Chiarlone
@ Accesso remobo (7 Cardern
- |:|‘ In.temet E.:-:plcurer [ Caorels0
- T Rizorse di rete (7] D atafax
----- ‘gd Cesting
-7 Hewlett Packard Informations 1 Decrt2
{58 Sincronia file 1Dlgs62
1 Documenti

_JEm




Esplorare gli archivi

EX Eszplora risorse - Axtaf35abz [C:]
J File  Modifica ‘isualizza “fai  Preferti Stumenti 2
S = &% g | X
LA ST RU TTU RA Indietra ™ Awvant T Cartella Taglia Capia Incolla Annulla Elimina  Proprieta
FLIPEMOre
° cartelle J Indirizzo (=2 C:A
Tutte le cartell x %ﬂme | Dimersione | Tipo
Dieskto - a0 Cartella di
e Sotto cartelle % Fisorse del computer — |C3 Acrabatz Cartella d
=Y Floppy da 3.5 pallici () I Cartella di
(SR==}:af35abz ) (1 Balfur Lartella di
{:l 50 | |3 bemer Cartella di
EI{:I &crobat3 (A Boema Cartella di
=] Reader [(dce Cartella di
i LAk Cartella d
(] Browser [ Chiarlone Cartella di
EH:I Fonts [ Cordera Cartella di
-~ Pfm [ Corel0 Cartela di
g gzltlijn:-nal [ Datafax Cartella di
401 Plug e [ Decrk26 Cartells di
G (1 Dlgs626 Cartella d
- Balfur (] Documenti Cartella di
{27 bemer [dEm Cartella di
{27 Boema (0 Fanuc_robot g di
M- ce [ Ferreroi Cartel \\di
H-_7 Cip L AFile di progrannmma Cartel
--[27 Chiarlane [ Farmazione Car i
|27 Cordero 3 |dapi S = i
=1 Corelad i 2R
- {1 Colar _Ij [ Masters Carte N
1 | 4 [ A matec Cartell=Ng




Esplorare gli archivi

| Ezplora rizorze - Documenti
J File  Modfica Misualizza “ai  Preferti Stumenti 7
LA STRUTTURA = = % =3 Pt
|ndietra ™ Avant T Cartella T aglia Copia [hizalla Annulla Elimina Froprietd | “isualizza ™
FUpEernione
e cartel Ie J Indirizza |_J C:\Documenti
Tutte le cartelle x M arme | Dimenzione | Tipo | k odificato |
x cartel Ia aperta {17 Dlgsk26 ﬂ @ 40N updt.exe 2R83KBE  Applicazione  24/06/938.25
AT {— acadstk. drp 1EE  File DMP 20/12/9314.58
PY File (documenti) {27 Em '@.ﬁ.rchiviDEIP SF.doc 280EE  Document.. 10/03/999.09
{27 Fanuc_robot @ bacco.zip 1025KE “WingipFile  31/12/9719.24
=23 Femerai baze dwg TE9KE AutoCaD . 12/08/93 2338
-2 File di programma bage. dwt AR KR AutaCAD . M/05/93 1453
F-_3 Fomazione carlo. dwg 161 KB AutoCAD .. 11/03/98 22.27
- Idapi cee.ppt E11 KB Presentszi.. 09/08/9916.31
-~ Ldm T CONGUISTE ED IMPRES... S0KE Document.. 15/02/9317.49
- Masters — 138 Capia di fattute s 229KE Foglodila.. 0BA12/9819.00
-8 mgtec ) % cyp35icT gt BKB Corel PHO..  24/04/9916.33
g M"‘;’T—” %] db1.mdb 272KB Datsbase .. 04/05/9322.09
SD MO BEL_MAN_Ferrerol s 23KE Fogiodila. 01/03/9921.40
{7 Nexa Errica.dwg TR KR  AuoCaD .. 3108098 2215
{7 Pallets @EHDETEID:: S KB Document..  ™MJ/02/33 2320
{1 Paratool '@ ezeimpwk. doc 23KE
{0 Preventivi TIESTATE RAGAZZ) dac 35 KB
=-{_ Programmi '@ excel33. doc 16 KE




Esplorare gli archivi

1 FILE
e Nome
e Estensione

e Tipologia (icona
ed estensione)

4031 updt. exe

acadstk. dmp
B Archivio ZIP SF.doc
@ bacco.zip

baze.dwg

baze. dwt

carlo.dwg

cee.ppt

@EDHE!LIISTE ED IMPRES..

SE Copia di fattute. xls

% cvpdSicl. gif

%7 db1.mdb

SB EL_MaAM_Ferrerol. =iz
Errnica.dwg
¥ERDET.doc

'@ ezeimpwh. doc
TESTATE RAGAZZ).doc
'@ excel38. doc

ﬁ Fatture_u.xlz

SE fattute. xls

E Gestione manutenzione....

SB grat.xls

S




Esplorare gli archivi

| IDENTIFICAZIONE
FILE
I PIPPO.TXT

/

NOME DOCUMENTO ESTENSIONE

SEPARATORE



Esplorare gli archivi

1 FILE: informazioni

dettagliate:

e Dimensione
e Tipologia

e Data ed ora
dellultima
modifica

ORDINAMENTO

~

~

Mome | Dimenzione | Tipo | Modificato

@ 403 updt. exe 2583 KB Applicazione  24/06/93 8.25

acadstk.dmp 1KB File DMP 20/12/M8 1458
@.ﬂ.rchiviu ZIF 5F.doc 250 KB Document... 10403493 9.09

@ bacco.zip 1.025 KB Winfip File  31/12/9719.24
baze.dwg FEIER  AutoCAD . 12/08/93 2338
baze.dwt TREKE  AutoCAD . 01,/05/93 1453
carlo.dwg 161 KB AutoCAD .. 171,/03/93 2227
cee.ppt 611 KB  Presentazi... 09/03/93 16.31
@EDNE!LIISTE ED IMPRES... RBOKE Document.. 15/02/39377.49
ﬁ Copia di fattute. =ls 229KB Fogliodila.. 0B8M12/3319.00
% cyp35ic . gif BKE CorelPHO... 24/04/3376.33
@ dbl.mdb 272 kB Databaze . 04/05/99 2209
ﬁ EL MaM_Femrerol.xls 23KB Foglodila.. 01/03/3321.40
Enrica.dwg TREER  AutoCAD . 31/08/98 2215
@ ERDET . doc 51 KB Document..  21/02/93 23.20
@ eseimpwt. doc 23KB  Document.. 22/01/3312.20
'@ ESTATE RAGALS] doc KB Document..  28/068/93 22.03
@ erceld8 doc 16kE  Document... 07/06/38 2252




Visualizzazioni

EX Esplora rizorze - Documenti

J File Modifica “isualizea “ai  Preferti Stumenti 7
< = % G | X B
Indigtra ™ Avanti T Cartella Taglia Copia [hizolla Annulla Elimina  Proprietad | “isualizzal ™
FUPENone
J Indifizzo | C:\Documenti v LCome paging vI
Tutte le cartele X leane g.ranu:li
(0 Digsi2e -l Documenti pone plecal
423 Documenti = :
-] Em [ ome - Dl =r1$i|:|ne| Tipo -
-~ Fa”uc—_“:'b':'t ﬁmperature.duc 43KB Document..
gg ET”Z’_D' osict aif ?4031 upd exe 2583KB  Applicazion
g Tl programma cyp=aicl.ol =] acadstk. dmp 1KB  File DMP
= i Corel PHOTO-PAINT '
= {E_E'l"fz"m 5.0 Immagine T archivio ZIP SF.dos 250KB  Document.
CI p:t B baceo. zip 1.025 KB WirZip File
""" = Modificato:
w0 1dapi s & 33 base.dwg 7HAKE  AutoCAD .
03 Ldm base. dwit 7EEKE  AutaCaD ...
B0 Masters Dimensione: 5 KB l:arh:n.dwg 161 KB AutoCaD ...
{27 Mates cee.ppt B11 KB Presentazi.
27 Mrmea_uk ] CONGUISTE ED IMPRESE SPAGNOLE.... BOKE  Document.
-2 Module ﬁ Copia di fattube. xlx 229KE  Foglio dila..
&7 MS0fice L cupS5ic . gif 5KBE  Corel PHO..
- Mewa @dlﬂ.mdh 272KE  Databaze ..
{1 Pallets BEL_MAN_Ferreral s Z3KB Fogliodila.
~{_ Paratool Enrica.dwg FEGKE Aed-TAn
{0 Preventivi T]ERDE1.doc 51 KB S
- P“:'Q'amm' ) eseimpwt. doc 23K MO ocument..
-~ Project T ESTATE RAGAZZ]. dac 38 K i Document..
(0 prunaio @excelﬂ&duc 16 KB\ Document..
El"D quaderno BB mbbriem o1 uile AroD s
B3 3 | 4] | e ] S

Mostra gl oggett in visualizzazione YWweb
|




Visualizzazioni

BN Esplora rizorse - Ferreroi
J File Modfica “isualizza ai  Preferti  Strumenti |

ST = (o B e = | X B | E

Indigtre ™ Awant T Cartella Taglia Copia Annulla Elimina Proprieta | “isualizza
FUPErione

-

|rizolla

J Indifizza [Z3 C:\Ferrerai

Tutte le cartells

D al

[+ Balfur

20 bemer
-[21 Boema
H-1 ce

-1 Cip

{20 Chiarlane
{27 Cordero
-0 CorelR0
[+ Datafax
20 DecrB2E
-[20 DIgsk2k
-2 Documenti
D Em

{23 Fanuc_robat
-3 Fermerni
-7 File di programma

- Idapi
|:| Ldm
F-20 Masters
D Mgtec

1]

Al

Ferreroi

disl.cdr
CorelDRAW! 5.0
Grafico

Modificato:
08/02/95 20.02

Dimensione: 1,125
KB

]

%)
%)

= Inz_FERRERO_S... Form38_conzunt... Ditte_segnali.doc

BAWDERT_C.doc

Tic-tac0B-39_liberty

Agtucciatice. doc

i}
i}

Dich_Bonino_30.... Cons_bassing doc

fi:}
kY

acadstk.dmp

o

SKARTA _esp

o
& 0

Sald_behito Ricette

Oaggetti zelezionati: 1

| Rizorze del computer



Informazioni

1 1 1
Proprieta - i11g-130.ijpg K E I

Generale |

La finestra delle
proprieta dei file M 119130ipg
e delle cartelle

Tipo: lead Photolmpact 3.07 Image
Percorsa: C:A\Docurmenti

Dimenzione: 86,9 KB [89.085 bute], utlizzati: 38,304 bute

Maome MS-005:  111G-130JPG
[Dlata creazione;  mercoledi 30 dicembre 1338 21.22.00
Hltima madifica:  mercoledi 30 dicembre 19328 21.21.05

Ultimo accezso;  lunedi 13 zettembre 1939

Attributi: [T Solaleturs [ Naszcosto

= S S———

W Archivio [ Sisterma

] Annulla Spplica




Informazioni

Proprieta - macro_stampa_paqg.doc EE

Generale | Hiepilngnl Statistichel
La finestra delle
proprieta dei file [@
e delle cartelle

macro_stampa_pag.doc

Tipo: Docurnento Microsoft Word

FPercarzo: C:\Documenti

Dimensione: 19,0 KB [19.456 byte), utilizzati: 32,768 byte

Mome M5-D05:  MaACRO_~1.00C
Dlata creazione:  domenica 13 dicembre 1398 17.46.48
Hltma modifica:  domenica 13 dicembre 13938 17.45.48

Ukimo accesso; giovedi 23 zettermbre 1339

A ttribat: [ 5ol lethurs [T Mascosto

WV Archivio ™ Gisterna

k. Annulla Spplia




Informazioni

Proprieta - ciclo_xls, __.

Generale |
La finestra delle
proprieta‘l dei file ﬁ B file, 1 cartelle
e delle cartelle:
proprieta di Tipo: Fiis lipi
selezioni multiple Percorzo: 14t in C:AFereroiColatrice_coppette

Dimenszione: 4,37 MB [4.593.034 byte], utilizzati; 4.653.056 byte

Auttributi [ Sola letturs [T Mazcosto

Fossnsnoososcomatmscooed

[ Archivio T Sistems

k. Annulla ) [t




Informazioni

Proprieta - Axtaf35abz [C:] |
La fineStra de"e Lienerale |5trumenti| Enmpressinnel
proprieta dei
diSChi g Etichetta:

Tipo: Dizco locale
File zystem: FAT

B Gpazio utiizzate: 1.685.520.354 byte 1,56 GE
- Spazio digponibile; 467.111.296 byte 433 MB

Capacita: 2.146.631.6580 byte 1.99GE

Urita C

] Annulla




» Cancellazione di documenti e

La gestione delle cartelle
risorse del
sistema > Modifica del nome di

documenti e cartelle

> Creazione di cartelle e di
strutture

> Copia di documenti e cartelle

> Spostamento di documenti e
cartelle

> Ricerca di file e cartelle




Operazioni

La gestione delle
risorse del
sistema

Le operazioni si effettuano mediante
comandi o azioni

L’ambiente offre modi ridondanti di
comando:

> dalla barra dei. menu. a tendina

> mediante. i pulsanti della barra
degli strumenti

> mediante. il menu di. contesto
(tasto destro del mouse)

> mediante la tastiera

> mediante.Pazione.diretta del
mouse. (drag and drop)



=2 4 Selezione

attuazione del
comando:

2 Azione




Metodi di selezione
di file e cartelle:

> Selezione singola

> Selezione di oggetti
contigui con finestra

> Selezione di oggetti
contigui da tastiera (shift)

> Selezione di oggetti non
contigui da tastiera
(CTRL)

> Selezione totale



Operazioni

» Cancellazione di documenti e
La gestione delle cartelle

-
risorse del [EX Eszplora risorse - Em
s i ste m a J_ File Modifica Misualizza Wai  Preferti Stumenti 2 |
Apri con... E %) =
Ailizpibos Tgxgiia a Incolla Annulla Eﬁfina Proprietd | “Wisualizza ™
1 o Inzerizci in archivio esistente
J o Crea archivio nuavo j
r Irwia a 4 » Mome | Dimenzione | Tipa | td odificato | -
- :Abstr.dll T4 KB Estensione.. 06/05/9917.38
Huevo ¢ T | ® ptasexe 40EKE  Applicazione  20405/98 11.29
PP
| Crea collegamento i Bibl.c:ab B33 KB Compresse..  239/06/93 21.06
‘, Bibliar.dll 5444 KB Estensione.. 02/07/9916.20
Rinamina A80KE Estensione.. 0710497 20.09
Proprieta |- Empdil.dl 203 KB Estensione.. 18/05/9817.51
. Oho, ExE IF3KE  Applicazione  20/05/93 1023
Menu ovio 1KE File 29/08/99 21.43
Autal35abz (L) B04KE Applcazione  D6/07/99 19.36
v Em SKBE File LOG 29/08/99 21.27
Man i linea 175 KB Estemsione..  04/05/93 21.01
Chiudi 34B3KE  Estensione.. 02/07/9316.20
1KB  File CNT 31/05/99 11,654
[;g EE::ES KB FileDAT  29/08/39 2149
-] Datafa 189 KR WINHEL.F'.... 28/05/9317.11
{21 Decibz6 TKB  Impostazio.. 29/03/93 21.39
10 DIgsk2E 1KE Informazio..  29/08/99 21.49 |
-3 Documenti Z25KE  Estensione.. 0351298 23.01
3 Em JKB  File LOG 29408493 21.27
27 Fanuc_robot 20KB Esengione.. 20/09/9511.33
-2 Ferremi 1661 KB  Applicazione  28/05/93 1216
-1 File di programma 433 KB File ATL 22/05/38 15241
-0 Formaziane M1 Sfigure.eve 355 KE  Applicazione  28/05/99 10,23
-] Idapi T 15k Sk.cab 13.216 KB Comoresse..  23/05/99 21.06 =

Elimina gli oggetti zelezionati

‘ | Startl“ e @ “ (=1 Microsoft inerPnint-[ge...”@ Esplora risorse - Em ‘ ﬂ@ G.44




Operazioni

» Cancellazione di documenti e

La gestione delle cartelle
risorse del

sistema

Ezplara

Open with Photolmpact Ex=plorer
Syurta Cestino

[nzolla

Crea colegamento

Proprieta

Cezhino




Operazioni

La gestione delle

risorse del
sistema

>» Modifica del nome di documenti e
cartelle

[EX Esplora risorse - Ay

J File Modifica “isualizza “Wai  Prefenti  Stumenti 7

o o oo 9 X E
Indietra T Awvant Cartella Taglia Copia Incolla Annulla Elimina Proprietd | Yisualizza
sUpEnione
J Indirizzo I[:l C:AFormazionetdld j
Tutte |z cartells b MNome | Dimenziohe | Tipo | Maodificata |
@0 Fenerai ;I ar.uls 330KE Foglodila.. 30/12/9819.16
D File di programma ﬁ Clie.xls E1KB Foglodila.. 03/03/9816.07
|_:_|{“_‘| Farmazione ﬁ Clienti.xls 47KB Fogliodila..  03/03/98 2258
a By ﬁ colora_onChange. xls BAKE Fogliodila.. 24/01/9514.38
S ppt ﬁ colore. =ls 25KB Fogliodila.. 26/07/33 2225
-0 Idapi ﬁ Condo.xlz 9FE Fogiodila.. 03/03/3816.23
{2 Ldm B contaxls 79KE Foglodila. 26M07/99 2327
[]"g Masters ﬁ form_fatt.xls 47 KB Fogliodila. 22/02/99 2208
{0 Mgtec B Funz_p.sks 12KB Fogiodila.. 03/03/98 2313
{0 Mmua_uk — ﬁgioco.xls KR | Fogliodila. 07/08/9917.20
g:g mngL;'fe BG_gantts  Api Foglodila..  21/02/39 23.20
an o8 B Grimaldi<l Stampa Fogiodila.. 03/03/98 22.37
O Pt Y Muove Fogiodila..  02/03/9815.49
] Parataol ﬁ PROGRAI Ricerca vius Fogliodila.. 31/07/991057
{1 Preventivi ﬁ PROGRAI Anteprima Fogliodila.. 31407991057
-] Programmi ﬁ PIOVA_ALY S Inserizc in archivio esistents Foglfo df la..  03/01/3318.37
{2 Project BIRISOL_gr % Crea archivio nuova Foglo dila... 03/03/98 23.28
] prurtto BATEST M Foglodila.. 13/12/98 22.39
-1 quaderna Itwia a 3
=@ 23 o Taglia
& e A
{7 SANCASSIAND Ciea collegamenta
{1 Scudls Elimina

Rinomina l'oggetto selezionato.

EQSlarl"J g @ |J =] Microsoft F'DwerF'Dint-/[ge...”@ Esp

Rinarina

Froprieta

|$ 7.14




Operazioni

> Creazione di cartelle e di

La gestione delle strutture
risorse del BX Ecplova risorse - 50 MEIE

- J Ele todifica Wisualizza “ai  Prefenti  Stumenti
sistema _ S
& = % @ | X S
Indietro ™ Avanti T Cartella Taglia Copia Incolla Annulla Elimina Proprieta | Wisualizza ™ '\
@ Desktop superiore
=&} Risorse del computer | Indiizza [ c:v60
. é Floppy da 3.3 pollici [4:] Tutte le cartelle % || Mome [ Dimensione | Tipo
= g bxtal35abz [C:) i# Deskiop B [E050 hfﬂ 1.168KE  Datafax) 2
.D B0 =B} Risorse del computer 50, 485 FKB  Document! 2314
-2 Floppy da 3.5 polic (4] S tlf 9EKB Datsfaxfa.. ~23
|_—_| {1 &crobat3 = AutafBabz ()
=1 Reader g 50 - M|
. = Acrobat3 = Collegamento
T Activel - {:I Roader .
D Browser i @ Audio Wave
[_].D Faonts Visualizza %a’o;me':nlto di testo
i : inip Fil=
DG Pm ) Persondlizza cartella.. g Corel PHOTO-FAINT 5.0 Immagine
-{_] Help oo Hel "
.D Opticnal Y Esplora risorse - 50
E--D Flug_ins J File Modfica Visualzza Yai  Preferti  Stumenti 2 |
E|--{:| Wkhame & = Wy 7 | .\
""" D Language Bl Indietra ™ Aganti T Earte_lla Tadlia Copia  Incolla Annulla Lo eopristd | Wisualizea T
D al SUpEfione
-2 Baliur | Indiizzn |3 C:50 =]
D berner Tutte |z cartelle x | | Home Dimensione| Tipo | Modificato |
(7] Boema (] Deskiop | |5 050 11BBKE Datafanfa.. 25/01/3312.36
Eﬂ"D e i -8 Risorse del camputer — ﬁEU.dnc ~ 406 KE  Document..  04/02/93 23.14
: Floppy da 3.5 pollici [#: % B0.kf S6KE Datafaxfa.. 25/01/3912.38
B CF l PRy pollic (&)
H QA:-:tafSEabz (] Careladifie 0310/397.23

‘ st




Operazioni

> Copia di documenti e cartelle

BN Esplora risorse - Parti

-
La g est I o n e d e I I e///\inle Modifica  ‘isualizza “ai  Preferiti = Stumenti 7 |
. & o % j
rlso rse del o T Awvani T Cartella Taglia Copia Incolla Annulla Elimina Proprietd | “isualizza ™
SUpEnors
- t 'J indirizza I[:I C:\Formazione'id P ar j
s I s e m a Tutte le cartele x Mome | Dimensione | Tipo | todificato |
{_1 Fererni ;I ‘~
{_1 File di programma
{_1] Formazione
E‘[:l v
N \ Esplora risorse - Parti == =
[]"8 poni | Ble Modfica Visusizea Vai Prefeii  Stumenti 2 |
m
E-( Mast : - _
A Esplora risorse - Av 8 M;SE:[S <::I - > . ég K >< o Moo -
; = — 5 - - Indigtro Ayatiti Cartella Taglia Copia  Incolla Annulla Elimina  Proprietd | Visualizza
J File  Modfica “isudlizza “ai  Preferti  Stumenti 7 8 Wmia_uk sUpefione
N - todule
= = % ‘ g X -0 MS0ffice J Indinzzo ID C:AFormazioneah P arti j
Indietra ™ Awvant T Cartella ' Copia Incolla Annulla Elirnina {7 Mexa
superiore T — -7 Pallets Tutte le cartelle X | Dimensionel Tipo | Modificata |
| Indiiz |3 C:AFomazionctay ~{ Peratool 553 Fermeroi 2] 47KB Fogliodila. 03/03/95 2258
= -~ Preventivi {3 File di progrannma 9KB Fogliodila.. 03/03/3816.23
Tutte Iz cartele < Mome I D - Programmi T X -
= —_ - h - oimaziohe -
L Ferremi & ;I [ Parti {1 Projert = D F 128 Fogl?o d? 2 U3/03/36 2313
& Fied O arsls {3 punotia =0 Av 429KB  Fogliodila..  31/07/93 1057
IlE Qi prograre e, - H B . -
0 Fomaone | S Cle s £ quademo L) Par 433KB Foglodila.  31/07/991057
1T A 1 B0 13 {0 ppt 44KB Foglodila.. 09/01/9318.37
(2 Pati | Colora_onChangs.ds {%} E_E'WHC'EE' - ldapi 22KB Fogiodila. 03/03/9823.28
DD ppt 8] colore dls {:I S:SDZSSIAND g Ldm 35KE Foglodila.. 13412/982233
=7 Idapi - Masters
-2 Ldm Oggetti: 0 {27 Mgtec |
-1 Masters i Start |J a8 ) |J =] Mic 2 Mimwa_uk
[0 Mgtec — b T2RB fogiodila. Us/srds 231 -3 Module
[;g m“‘;"T—“" 5 gioco.dls NKE Foglodila. 07/08/9917.2 500 MS0ffice
oaute ) Gr_gantt ks BIKE Foglodila. 21/02/93 232 ] Mexa
=-23 MS0ifice . . . ]
(] Nesa E Grimaldi «ls 138KB  Foglodila.. 03/03/98 22.% D Pallets
(1] Pallets tacro «lz 10KE Fogliodila 02/03/98 154 D Paratonl
3 Paratond 429KB Foglodila..  31/07/99 10¢ 2 Preventivi
3 Preventiv 433K Foplodila. 31/07/93 105 -0 Programmi
503 Programmi KB Foglodila. 09/01/39183 ] Projest
(3 Project 22KE Foglodila. 03/03/38 232 23 prunote
runotho oglodila... "
p 35KE  Fogliodil 1342/98 222
-0 quadermo
H-3 quademn w0 M3
(- 13 \
D ; R T @ Recycled
@ Recycled ;
(] Ricette -{_7] Ricette
11 SANCASSIANG - L] SAMCASSIAMD i
|Dggatt| selezionati: 8 |'I,EIEI ME Risorze del comp |+ Oggetti selezionati; 8 |1,DD ME | Rizorze del computer
Slarll“ a8 ) |J =1 Microsoit PaweiPaint - [ge... I@ Esplora risorse - Av iaSlall”J g . @ |J ticrosoft PDWEIF’Dint-[g&..“@ Esplora risorse - Parti | E@ B.57



Operazioni

La gestione delle
risorse del

sistema

> Spostamento di documenti e
cartelle

#uahzza Wai  Preferti  Stumenti 7 |

4 y | )
Indietro i T Cartella Taglia Copia Incalla Annulla Elimina  Proprietd | Yisualizza ™
sUpEniore

J Indirizza ID C:\Fomnaziong Ay Parti

Tutte le cartelle

g
9 |
x || Mome | Dimansionel Tipo | odificato S
\ Esplora risorse - Parti T

(0 Fererai
File di programma !E
@ prog
E--D:grmazime J File Modfica “isualizza Wai  Preferti  Stumenti 7 |
B it =
A Esplora risorse - Av Dat Pat <::I E":’_ ég . o) >< = A
3 - — - - - - ndigtro it artella aglia opia neolla ririlla imina  Proprigta isualizza
el Indigtra ™ Avanfi T Cartell Tanl C Incoll Anrull El P ta | Yisual T
J File Modifica Visualizeza “ai  Preferiti  Stumenti 7 -2 Idapi superiore
n (3 Ldm
<= = ‘——l ‘ i) E-C0 Masters J Idirizza ID C:\Formazione\ AW \Parti j
Indietra ™ Awant 7 Taglia Copia Incalla Annulla [ Mgtec - - - —
PR {2 Mmwa_uk Tutte le cartelle x | Dlmensmnel Tipo | Modificato |
Jlndilizzn ID [ B Module +-[2] Femeroi :I 47KB  Fogliodila.. 03/03/98 2253
= &0 MsDffice 3 File di 9KB Fogliodila.. 03/03/3816.23
Tutte le can. Q X Maome M H & & prodramma "
S QN - exa =1 Formaziohe 12KB  Fogliodila.. 03/03/38 2313
LR ] [P - Palets - 207 A 423KB Fogiodila. 31/07/391057
File'w arsls (] Paratoal —id A e .
EB po PoBA Cliots 2 Preventii L5 Par 433KB Foglodila. 31/07/991057
1T A 1 -3 Programmi {0 ppt 44KB Foglodila.. 09/01/9318.37
{17 Pati B colora_onChange s ~(3 Project - ldapi 22KB Foglodila.. 03/03/9823.28
DQ ppt 8] colore dls []g EL“::;::O g Ldm 35KE Foglodila.. 13412/982233
- Idapi : [~ Masters
(22 Ldm &L s -1 Matec
. Mast @ Fecycled i
”% Mgee (1 Ricatie -0 Mmiwa_k
& Mg N b _[. {00 SAMCASSIAND H-1 Module
[ s B o .03 Msties
N Gr_gantt =l {27 Mexa
[?:g "N":i"'ce 7 Grimaldi s ghstat| | @ @ B || [=EMicrosoit Por 21 Pallets
D Pallets Macio sls 10KE Fogliodila 02/03/98 154 D Paratoal
3 Paratond 429KE Foglodile.. 31/07/9910F 1 Preventiv
3 Preventiv 433KB Foglodila.. 31/07/33 10 -0 Programmi
503 Programmi KB Foglodils.. 09/01/99183 23 Projeet
(3 Project 22KE Fogiodila. 03/03/9 23.2 &3 prunotto
(] prunctta WKE Foglodila. 1312/98 222
00 quatemo B0 quadsma
- 13 B0 13
@ Recpcled NN b @ H?C-"'CIEd
] Ricette {_] Rizette
(] SANCASSIAND M {1 SAMCASSIAND hd
|Dggatt| selezionati: 8 |'I,EIEI ME Risorze del comp |+ Oggetti selezionati; 8 |1,DD ME | Rizorze del computer

Slarll“ a8 ) |J =] Micrasaft PowerPaint - [ge... I@ Esplora risorse - Ay

iﬁSlalll“ g ’ @ |J Microzoft PowerPoint - [ge... “@ Esplora risorse - Parti

@R b5



Operazioni

» Ricerca di file e cartelle

La g est i o ne d el I e Y Esplora risorse - Axtaf35babz (C:)
- J File  Modifica  Wizualizza  “ai  Preferti Stumenti 2 |
risorse del G % ) .
O Indietra T Awanti T Cartella Tadlia Copia Ihcolla Annulla Elimina Proprietd | “isualizza ~
sistema
J Indirizza IQ Cih j
Tutte le cartelle x* Mome | Dimenzione | Tipo | b odificato | -
@ Desktop N IEE Cartella difle  31/01/93 810
-} Risorze del computer | |C3 scrobat3 Cartella difile 15412757 20,56
-é‘ Floppy da 3.5 pollici (&) CHal Cartella di file  11/08/33 18.00
=E= [ R Cartella difle  29/11/37 16.30
L 50 Egte o Cartella difle  01/07/99 2118
= Acobatd i a Cartella difl=  04/09/35 11.53 =
=3 Reads  DOpenwith Phatalmpact Explorer Catelladifle 21/11/87 814
' i \ Cartella difle  10/12/97 7.10
Ricerca vius | Cartella difle  16/05/39 22.09
Insenisci in archivio esistente = Cartella difile  19/12/337.58
Eree endlifieds e 150 Cartella difle 23411437 1310
fax Cartella difle  16/10/98 20.44
Formatta... 626 Cartella difle  01/12/97 21.02
e eallearmEia F26 Cartella difle  15/11/97 8.13
menti Cartella difile  12/11/37 22,40
-3 4 Proprieta Cartella difile  29/08/33 21.25
-3 Balfur [ Farue_rabat Cartella difile  25/03/33 2218
{27 bemer [ Fenremi Cartella difle  15/11,/37 3.02
{7 Boema CAFile di progranmma Cartella difile  11/04/3313.30
w1 ce ([ Formazione Cartella difile 2811497 21.08
=7 Cfp [ dapi Cartella di fle  13/01/93 7.06
-] Chiarlone 3 Ldm Cartella difle  03M2/57 21.30
-{{] Cordera [ Masters Cartella di file  22/10/37 13.55
-] CorelS0 T Mate Cartella difile  14/03/99 8.26 LI

iﬂSlalt”J a8 ®) |J (=] Microsaft PowerF’oint-[ge...ll@ Esplora risorse - Axta. | W®R 7m:




Operazioni

» Ricerca di file e cartelle

La gestione delle
risorse del
File Modfca “isualzza Opziont 7

sistema == = = = = /'\\
Mome e percarso | Data | Avanzate I
Trova I

e j | FtEmTET

Testo contenuto:

#A Trova: Tuttii file

Muowa ricernca

Cercai |= astaf35abz () ~ Q

¥ Ricerca nelle sottocartelle Sfogha... |

Nome del file Separatc_)re Esteysione

*
... a
Ye, . ‘0
.O

Dlsegno-12 dwg



Operazioni

> Ricerca di file e cartelle per
La gestione delle nome
risorse del oo dwg
sistema -
Dis*.dwg
Disegno*.dwg
Disegno-1?2.dwg

* Parte o totalita del nome o dell’estensione

? Un carattere

Nome del file

..
! /
..
'.
'

Dlsegno-12 dwg

Separatc_)re Estensione

‘0
| |

a Q‘
0



Operazioni

> Ricerca di file e cartelle per

La gestione delle data
risorse del
sistema

#4 Trova: Tuttii file

File Modifica “Vizualzza Opzioni 7

Mome e percorso Data |.-’-‘-.h-'anzate

. Trova I
" Tuttii file
" Tutti i file creati o modificati: |GGl e=1 [FETTETRT
& rellintervalla da IDEHDEL-’E!EI j a IDEHD;SEI j Muowva ricerca
" neql ultimi q mesi %
™ negli ultimi q qiarni




> La manutenzione dei dischi:

La gestione delle -
risorse del v ScanDisk

sistema

v 'Defrag

> Le copie di sicurezza

v 'Backup




> La manutenzione dei dischi:
La QEStione delle Proprieta - Axtaf35abz [C:] l

risorse del
sistema

Generale  Strumenti | Enmpressiunel

— Stato di werifica

Il cantrollo degli eron dell'unita & stato esequito 57
aqiarni fa.

— Stato di backup

——=I || backup di uno o pil file dell'unita & stato esequito
+72 330 giomifa.

Ezequi Backup...

— Stato di frammentazione

% Impozzibile determinars la data dell'ultima
= deframmentazione dell'unita.

Ezegui Defrag... |

k. Annulla | ) [z




I collegamenti

> Collegamenti sul desktop

La gestione delle
risorse del
sistema

B
&

Sincronia file \ oft Outlook

iﬂStart”J a8 i) “ (=1 Microsoft PowerF’oint-[ge...l [34] Esplora risarse - Axtaf35ah... | MR so6




La gestione delle
- . i Wisualizza “Wai  Preferi 7
risorse del o ¥ 9 | X

T Bwanti T

s i ste m a | Frdieti [Earte!ls Tadlia Copia Incolla Annulla Elimina P
SUMETATE

Indirizza I Rizorze del computer

Axtal3babz [C] Yol logl [D:] Zip 1001E:]

Stampanti Pannella di contralla Acceszo remata

¥l | Dogetti: 8 | Risorse del computer

iﬂStalt"J ﬁ @ |J (=] Microsoft F'u:uwerF'oint-[ge...l [34] Esplara risorse-AHtafEEab...” Risorse del computer Hm




Pannello di controlio

B3 Pannello di controllo

J File  Modifica  Vizualizza Wai  Preferni 7 |

La gestione delle | = = 4 | X
2 Iadietie = Avanhil T EartF-TIIa Tagha Copia Incolla Annulla Elimina Fropneta | Yisualizza ™
risorse del superire
- J Indirizzo I@ Pannello di controllo j
e
Alimentazione Centrale di Datas/Ora Impostazioni
Microzoft b ail internazionali
@ 9
Installazione Internet Modem Mouse Multimedia
applicazion
MNuowvo hardware ODBC 32 bit Pazzword Posta
] o |
8 2= 4 5 _
GuickTime 32 Rete Ricerca rapida Schermo Sistemna
2 ; = e
Stampanti Suoni Taztiera Tipi di carattere |tenti
|Dggetti: 25 |

| Risorze del computer

| Stall" | % @ |J =] Microzoft PowerPaint | (2 Esplora risarse -.-’-'«:-:taf...l Rizorse del computer II@ Pannello di contr... ||$ an




B3 Stampanti
J File  Modifica  VWisualizza  Vai  Preferti 2 |
La gestione delle & % @ | X

| lietia et Cartella Tagla Copia Incolla Annulla Elimina  Proprietd | Wisualizza ™
superiore

riso rse del J Indirizzo I@I Stampanti j
sistema

Epzon Stylus
COLOR 500
B3 Stampanti [ [=5]x]
rif@ rif@ File Modfica Visualizza 2
Microsaft Fax TRIO DATARAR i

[Agaiungi stampantel  plol_jet_al prl_laser_a3 prl_laser_ad

| Oggetti: 4

iiSlarl"J ex s “ (=) Microsoft Paws

|Dggetti: 4
iiﬁvvinl @ Gestione risorze - H | Microzoft PowerPai.. | @ Gestione risorze - A | Riisorze del computer ||@ Stampanti |E ﬁ 10.30




